X Polenergia

Dystrybucja

REGULAMIN SERWISOW SAMOOBStUGOWYCH:
MOJA POLENERGIA oraz APLIKACJA MOBILNA MOJA POLENERGIA

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) dotyczy korzystania z Serwisdw samoobstugowych:

a) serwisu Moja Polenergia dostepnego pod adresem https://mojapolenergia.pl, oraz
b) aplikacji mobilnej Moja Polenergia,

zarzgdzanych przez Polenergie Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233, numer identyfikacji
podatkowej: 587-15-40-127, kapitat zaktadowy: 14 494 000,00 z, (dalej jako ,,POLD” lub ,,my”).

2. Regulamin okresla zakres, zasady i rodzaje ustug, jakie Swiadczymy droga elektroniczng jako podmiot sprzedajacy
energie elektryczng i $wiadczgcy ustugi dystrybucyjne, jak réwniez jako podmiot swiadczacy inne ustugi.
Regulamin okresla rdwniez warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego, ktdry obstuguje
Serwisy samoobstugowe.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie:
a) Serwis samoobstugowy— oznacza zaréwno Serwis jak i Aplikacje;
b) Serwis — elektroniczne biuro obstugi klienta dostepne pod adresem internetowym https://mojapolenergia.pl;

c) Aplikacja — elektroniczne biuro obstugi klienta w wersji na urzgdzenia mobilne z systemem Android oraz 10S,
jako aplikacja mobilna przeznaczona na urzadzenia mobilne, (np. smartfony). Aplikacja jest czescig Serwisu
Moja Polenergia i umozliwia dostep do niego po zainstalowaniu jej na urzadzeniu mobilnym Klienta.
Poszczegdlne, oznaczone innymi nazwami wersje aplikacji mobilnej mogg sig rézni¢ wymogami technicznymi.

d) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz.
1648, 1933).

e) System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych oraz
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;
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f) Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — ustugi Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé)
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytane i otrzymywane za pomocga urzadzen do
elektronicznego przetwarzania oraz przechowywania danych, ktére sg w catosci nadawane, odbierane lub
transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

g) Srodki komunikacji elektronicznej — to rozwiazania techniczne, urzadzenia teleinformatyczne oraz narzedzia
programowe, ktére umozliwiajg porozumiewanie sig na odlegtosc. Wykorzystujg transmisje danych migdzy
systemami teleinformatycznymi — w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

h) Klient indywidualny — osoba fizyczna, ktdra zawarta z nami Umowe. Klient indywidualny posiada dostep do
Serwisu i Aplikacji;

i) Klient biznesowy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z nami Umowe. Klient biznesowy posiada dostep tylko do Serwisu;

j)  Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu samoobstugowego jako Klient indywidualny lub jako osoba
upowazniona do korzystania w imieniu Klienta Biznesowego.

k) Login —adres e-mail, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dostep do Serwisdéw samoobstugowych.

I) Hasto —cigg znakow, ktdre podaje Uzytkownik podczas pierwszego logowania do Serwiséw samoobstugowych.
Liczbe i typ znakow wskazuje serwis w chwili jego ustalania.

m) Numer ptatnika — numer, ktéry znajduje sie na fakturze Klienta dotyczacej energii elektrycznej lub na Umowie.

n) PIN — cigg cyfr wykorzystywany przy uwierzytelnianiu Uzytkownika Aplikacji z urzadzenia, ktére Klient uzna za
zaufane.

o) Dane biometryczne — oznaczajg dane osobowe, ktére wynikaja ze specjalnego przetwarzania technicznego,
dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzajg
jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne.

p) Czytnik cech biometrycznych — funkcja urzadzenia mobilnego Uzytkownika udostepniona przez producenta
urzadzenia lub producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Funkcja ta stuzy do odczytywania cech
biometrycznych i zapisania informacji o nich w urzadzeniu Uzytkownika. Informacje te s wykorzystywane w
celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza Uzytkownika. Cecha biometryczna i ww. klucz
uzytkownika nie sg przekazywane POLD.

g) Umowa — umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy energii elektrycznej bgdz umowa oswiadczenie ustug
dystrybucyjnych zawarta przez Klienta z POLD.
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r) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym. POLD zaleca korzystanie z Przegladarek
okreslonych w par. 6 pkt. 13 Regulaminu,

s) Cookies — pliki w formie tekstowej, ktdre przechowywane sg na urzgdzeniu koricowym Uzytkownika. Cookies
nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych ani w oprogramowaniu tych urzadzen.
Umozliwiajg one identyfikowanie komputera i przegladarki, ktérej ten komputer uzywat do przegladania np.
naszej strony internetowej, lub pozyskiwanie i przechowywanie innych danych o aktywnosci uzytkownika.
Wiecej szczegdtoéw na temat plikdw cookies znajduje sie w — Polityce Cookies.

t) Adres poczty elektronicznej— adres email umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci internetowych (listéw
elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w tym poprzez Internet, sktadajgcy sie z identyfikatora
uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty.

u) Konto — czes$¢ Serwisdow samoobstugowych, do ktérego dostep wymaga rejestracji i zalogowania przez
Uzytkownika, na ktorym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku, gdzie Uzytkownik moze korzystac z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu samoobstugowego dotyczacych Umédw. Klient moze posiada¢ tylko
jedno Konto,

v) MFA — Multi Factor Authentication, jest to wielosktadnikowe uwierzytelnienie (weryfikacja) Uzytkownika
podczas logowania i innych wrazliwych czynnosciach wykonywanych w aplikacji. Uwierzytelnienie
Uzytkownika nastepuje na podstawie znajomosci loginu, hasta oraz dodatkowego kodu otrzymywanego droga
mailowa lub w wiadomosci SMS, w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika kanatu komunikacji.

4. Akceptujac Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze jest Klientem lub osobg upowazniong z mocy prawa lub na
podstawie innych prawnie wigzgcych uzgodnien, do dziatania w imieniu Klienta w zakresie utworzenia Konta
oraz wszelkich aktywnos$ci podejmowanych przez niego w ramach korzystania z Serwisu samoobstugowego.

5. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik zgadza sie na opisane w nim zasady $§wiadczenia przez nas ustug droga
elektroniczng oraz zobowiazuje sig do jego przestrzegania. Nie zawieramy z Uzytkownikiem osobnej umowy
dotyczacej korzystania z serwisow samoobstugowych.

6. Ustugi dostepne za pomocg serwiséw samoobstugowych $wiadczone sg przez POLD.

§2

Ogolne warunki korzystania z Serwisow samoobstugowych
1. Zzastrzezeniem ust. 2-3 ponizej, z Serwiséw samoobstugowych moga korzystaé Uzytkownicy, ktérzy

i) sg Klientami bedgcymi strong Umowy z POLD, lub sg osobami upowaznionymi do dziatania w imieniu
Klientdw biznesowych bedgcych strong Umowy z POLD,
ii) zaakceptowali Regulamin.
2. Z Aplikacji mogg korzysta¢ wytgcznie Klienci indywidualni.

Polenergia Dystrybucja sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Wars:
ul. Krucza 24/26 Tel.: +48 22 522 39 00 KRS: 0000103233 Xl Wydziat Gospodarczy KRS
00-526 Warszawa Faks: +48 22 395 5609 NIP: 587-15-40-127 Kapitat zaktadowy: 14 494 000 zt


https://api.polenergia.pl/api/v1/Documents/CookiesPolicy/pdf

X Polenergia

Dystrybucja

3. ZSerwisu mogg korzysta¢ zaréwno Uzytkownicy bedacy Klientami indywidualnymi jak i osobami
upowaznionymi do dziatania w imieniu Klienta Biznesowego.

§3
Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. Serwisy Samoobstugowe umozliwiajg Panistwu korzystanie z nastgpujacych ustug:

a) dostep, poprzez Serwis oraz Aplikacje, do aktualnych informacji i rozliczen, ktére wynikajg z zawartych
Umodw m.in.:
i) podglad umow,
ii) pobieranie e-faktur,
iii) ptacenie online,
iv) zarzgdzanie powiadomieniami
v) podglad zuzycia energii elektrycznej
vi) podglad wiadomosci wystanych przez POLD
b) mozliwoé¢ kontaktowania sig z nami za posrednictwem formularza kontaktowego w przypadku btedu
Serwisu lub Aplikacji

2. W zwiazku z cigglym rozwojem Serwiséw samoobstugowych, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny moze ulegaé
zmianie. Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug dostepnych w Serwisach samoobstugowych nie
wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na zakres Panstwa praw lub obowigzkdéw.

3. Mozemy w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w Serwisach samoobstugowych, a
takze zawieszaé ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi z uwzglednieniem postanowieri ust. 2. Aktualny zakres
ustug znajdg Panstwo pod adresem www.mojapolenergia.pl.
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§4
Warunki przystgpienia oraz rezygnacji z ustug

1. Poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie sie w Serwisie samoobstugowym nastepuje zatozenie
indywidualnego konta.

2. Aplikacje mobilng Uzytkownik bedacy Klientem indywidualnym moze pobraé¢ m.in. za posrednictwem sklepu
App Store lub Google Play, a nastepnie przeprowadzié proces rejestracji.

3. Aktywacja Aplikacji oraz korzystanie z Serwisu wymaga, aby Uzytkownik zaakceptowat niniejszy Regulamin.

4. Kazdy, kto dokonuje rejestracji w Serwisie samoobstugowym, dziatajagc w imieniu i na rzecz Klienta,
zobowigzany jest do posiadania stosownego umocowania.

5. Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu samoobstugowego w nastgpujacy sposob:

a. w formie pisemnej — poprzez przestanie oswiadczenia na adres POLD, wskazany w Regulaminie.

b. telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 699 606 707,

c. poprzez skorzystanie z opcji usuniecia konta znajdujgcej sie w Aplikacji w opcji Ustawienia / Usuniecie
Konta

d. poprzez kontakt osobisty w Biurze Obstugi Klientéw.

6. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 5, nie obcigza Uzytkownika zadnymi kosztami. Rezygnujac z korzystania z
Serwisu samoobstugowego, tracg Panstwo dostep do archiwum elektronicznych faktur. Poprzez rezygnacje z
korzystania z Serwisu samoobstugowego, POLD przestaje $wiadczy¢ dla Uzytkownika ustugi droga
elektroniczng, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu i ktdrych aktualny zakres znajduje sie pod
adresem www.mojapolenergia.pl. Rezygnacja z korzystania z Serwisu samoobstugowego nie oznacza
odstgpienia Klienta od Umowy. POLD nadal bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Klientdw poza tymi, ktére
stuzyty wytgcznie do korzystania z Serwisu.

7. Korzystajgc z Aplikacji Uzytkownik moze otworzy¢é zewnetrzng aplikacje stuzagcg do nawigacji, w celu
wyswietlania lokalizacji naszych Biur Obstugi Klienta. W takim przypadku zewnetrzna aplikacja bedzie
pozyskiwaé dane dotyczace lokalizacji urzgdzenia Uzytkownika. Wyrazenie zgody na pozyskiwanie danych o
lokalizacji urzadzenia mobilnego przez zewnetrzng aplikacjg jest niezbgdne do korzystania za pomocg Aplikacji
z powyzszej funkcji. W przypadku korzystania z powyzszej funkcji nasza Aplikacja nie bedzie zbiera¢ danych o
lokalizacji urzadzenia. Zgoda na pozyskiwanie danych o lokalizacji urzgdzenia mobilnego przez zewnetrzng
aplikacje moze zostaé w dowolnym momencie odwotana za pomocg zmiany ustawien urzadzenia mobilnego
Uzytkownika.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje. Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji z
mozliwosci korzystania z Serwisu za posrednictwem strony internetowej www.mojapolenergia.pl

9. Jesli nie aktywujg Panstwo konta, podane przez Panstwa podczas rejestracji dane zostang usunigte.

10. Jesli na Koncie Uzytkownika nie odnotujemy aktywnosci w okresie 18 miesiecy, Konto moze zostaé usuniete.

§5
Rejestracja w Serwisach samoobstugowych
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1. Aby zarejestrowat sig do Serwisu nalezy wejs¢ na strong www.mojapolenergia.pl (Klient indywidualny i Klient
biznesowy) lub pobraé i uruchomic aplikacje mobilng (tylko Klient indywidualny) z jednego ze sklepéw: Google Play
dla platformy Android lub App Store dla platformy I0S i wybra¢ opcje ,,zarejestruj sie”.

2. Naformularzu rejestracyjnym w zaleznosci od wyboru rodzaju konta nalezy wprowadzi¢ wskazane tam dane:
a) Dlarodzaju konta ,Prywatne” dotyczgce Klienta Indywidualnego:
i)  numer ptatnika znajdujacy sie m.in. na fakturach otrzymywanych z POLD;
ii) numer PESEL (w przypadku wyboru konta prywatnego) lub NIP w przypadku wyboru konta firmowego;
iii) adres email bedacy jednoczesnie loginem dla Panistwa konta;
iv) hasto;
v) akceptacja niniejszego regulaminu;
vi) (opcjonalnie) numer telefonu;
b) Dla rodzaju konta ,Firmowe” dotyczace Klienta biznesowego:
i) imie i nazwisko osoby funkcyjnej reprezentujacej Klienta biznesowego;
ii) zlisty rozwijanej nalezy wybra¢ stanowisko osoby funkcyjnej;

iii) kwote brutto do zaptaty jednej z 3 ostatnich faktur. Pole bedzie weryfikowane i musi by¢ zgodne z
wartosciami z faktury. Pole nie pojawi sie w przypadku, kiedy link aktywacyjny zostanie przestany przez
POLD po aktywacji Umowy w systemie;

iv) numer ptatnika znajdujacy sie m.in. na fakturach otrzymywanych z POLD;
v) NIP w przypadku wyboru konta firmowego;

vi) adres email bedacy jednoczesnie loginem dla Panistwa konta;

vii) hasto;

viii) akceptacja niniejszego regulaminu;

ix) (opcjonalnie) numer telefonu.

3. Po ukonczeniu procesu rejestracji, na wskazany przez Uzytkownika adres email zostanie wystany link aktywacyjny
o okreslonym terminie waznosci.
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4. Rejestracja jest procesem jednorazowym. W sytuacji, kiedy do danego numeru PESEL (dla konta prywatnego) lub
numeru NIP (dla konta firmowego), poza numerem ptatnika podanym na formularzu rejestracyjnym, przypisane
sg inne numery ptatnika tego Klienta, Uzytkownik otrzyma stosowng informacje w procesie rejestracji wraz z
mozliwoscig podpiecia dodatkowych numeréw ptatnika do konta w Serwisie samoobstugowym. W przypadku
niewybrania przez Uzytkownika innych umoéw zgromadzonych wokét pozostatych numerdw ptatnika niz tego
podanego w procesie rejestracji, dostep do tych umoéw w Serwisie samoobstugowym bedzie mozliwy po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu w trybie reklamacyjnym na adres email lub numer telefonu podany na korcu tego
dokumentu.

5. Korzystanie z serwisu dla nowych Uzytkownikdw, tj. Uzytkownikdw rozpoczynajgcych korzystanie z Aplikacji oraz
Serwisu od dnia obowigzkowego wdrozenia stosowania funkcjonalnosci MFA, wymaga wdrozenia funkcjonalnosci
MFA zgodnie ze swoimi preferencjami (e-mail lub SMS), bez mozliwosci pdiniejszego wytgczenia. Dzien
obowigzkowego wdrozenia stosowania funkcjonalnosci MFA zostanie okreslony i ogtoszony z odpowiednim
wyprzedzeniem  Uzytkownikom. Uzytkownicy, ktérzy korzystali z Aplikacji oraz Serwisu przed
dniem obowigzkowego wdrozenia stosowania funkcjonalnosci MFA beda mogli wedle swojego wyboru wigczyé
MFA zgodnie ze swoimi preferencjami (e-mail lub SMS), bez mozliwosci pdzniejszego wytgczenia. Podczas
logowania po aktywacji MFA, po podaniu adresu e-mail i hasta wymagane bedzie wpisanie 6-cyfrowego kodu
uwierzytelniajgcego. Kod ten zostanie dostarczony drogg mailowa lub w wiadomosci SMS. Podczas wprowadzania
kodu istnieje mozliwos¢ zapamietania urzgdzenia, na ktédrym wprowadzono kod. Pozwoli to na logowanie na tym
urzadzeniu bez uzycia MFA przez 6 kolejnych miesiecy. Zmiana formy MFA jest mozliwa dla wszystkich
Uzytkownikéw w ustawieniach dla autentykacji SMS lub email bgdz SMS, natomiast zmiana autentykacji MFA za
pomocg wytgcznie adresu e-mail jest niemozliwa.

6. Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgdd na kontakt telefoniczny lub na kontakt droga
elektroniczng — w sprawach dotyczacych realizacji zawartych przez Klienta Umoéw. Zgoda albo brak zgody na
powyzsze kanaty kontaktu dotyczg wszystkich Umdéw zawartych pod numerem Ilub numerami pfatnika
przypisanymi do Klienta, zaréwno przed jak i po dokonaniu rejestracji w Serwisie. Zgoda lub brak zgody udzielone
w Serwisie bedg zapisywane jako najbardziej aktualne wybory Klienta (zastepowac beda zgode lub brak zgody
wyrazane przy podpisywaniu konkretnej Umowy).

7. W przypadku wczesniejszej rejestracji konta na stronie internetowej www.mojapolenergia.pl po zainstalowaniu
aplikacji mobilnej nie jest wymagana ponowna rejestracja i odwrotnie.

§6
Warunki korzystania z Serwiséw samoobstugowych

1. Serwisy samoobstugowe udostgpniamy Panstwu 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przerw
technicznych niezbednych do przeprowadzania prac konserwacyjnych oraz chwilowych przerw technicznych
odbywajacych sie w godzinach 3:00 — 6:00 rano.
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Korzystanie z Aplikacji moze generowaé transfer danych do i z sieci komdrkowych. Koszt transferu danych, o
ktédrym mowa w zdaniu poprzednim, ponosi Uzytkownik wg taryf stosowanych przez swojego operatora sieci
komadrkowej.

W przypadku, kiedy czas przerwy planowej bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany za posrednictwem Serwisu samoobstugowego.

Strefg czasowg wtasciwg dla Serwisu samoobstugowego, jest strefa czasowa wiasciwa dla terytorium Polski.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem o0séb trzecich.
Hasto mozna zmienic¢ na inne w dowolnym momencie, po zalogowaniu sie do Serwisu samoobstugowego lub na
ekranie logowania w Serwisie. W celu uzyskania dostepu do Serwiséw samoobstugowych nalezy poda¢ Login i
Hasto. Login i Hasto sg jednakowe dla wszystkich Serwiséw samoobstugowych.

Do Aplikacji mozna si¢ zalogowac rowniez PIN-em, ktory nalezy podaé po pierwszym zalogowaniu do aplikacji.
Jezeli telefon posiada funkcje czytnika cech biometrycznych, mozna ustawié np. odcisk palca lub wyglad twarzy,
ktdre postuzg Panstwu do logowania sig do Aplikacji.

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki, ktére wynikna, jezeli Login i Hasto Uzytkownika
zostang wykorzystane przez osoby trzecie. Bedzie to miato miejsce w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik
nie dochowa nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

Uzytkownik jest zobowigzany na biezaco sprawdzaé, czy wszystkie dyspozycje widoczne na Koncie zostaty przez
niego zlecone. Jesli pojawig sig jakieé nieprawidtowosci, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosié¢ je do POLD.

Nie kontrolujemy Srodowiska komputerowego Uzytkownikéw i nie gwarantujemy poprawnosci pracy Systemu
teleinformatycznego Uzytkownika. POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badzZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych
ustug.

Dbanie o bezpieczne Srodowisko komputerowe nalezy do obowigzkow Uzytkownika. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w urzadzeniu
Uzytkownika.

Nie mogg Panstwo dostarcza¢ do naszych systemdw teleinformatycznych lub poprzez nie tresci o charakterze
bezprawnym, tresci naruszajgcych dobra osdb trzecich, tresci naruszajgcych ogdlnie przyjete normy spoteczne, a
takze tresci ktore powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie naszych Systeméw teleinformatycznych (dotyczy
to takze Systemow teleinformatycznych innych podmiotéw, ktdre biorg udziat w Swiadczeniu ustug na rzecz
Uzytkownika).

Aby mogli Panstwo korzysta¢ z ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Serwisu
samoobstugowego, nalezy zaakceptowaé, odmienne od niniejszego Regulaminu, postanowienia dotyczace
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realizacji tych ustug. Stanowig one czes¢ Umowy zawartej przez Klienta z POLD badz cze$¢ umowy z ustugodawcg
systemu ptatnosci, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu.

Aby mogli Paristwo korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci Serwiséw samoobstugowych, zalecamy wiaczenie
obstugi JavaScript oraz stosowanie jednej z nizej wymieniowych przegladarek internetowych, ktére akceptujg pliki
cookies. Minimalne wymagania techniczne:

Moja Polenergia (aplikacja webowe):
a) Microsoft Edge od wersji 14

b) FireFox od wersji 52

c) Chrome od wersji 49

d) Safari od wersji 10

Aplikacja mobilna Moja Polenergia:
a) System Android od wersji 5.0
b) System 10S od wersji 12

POLD nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z przegladarek innych niz zalecane. Do poprawnego
dziatania Serwiséw samoobstugowych niezbedny jest dostep do Internetu.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug w Serwisie oraz Aplikacji, wykorzystujemy narzedzia, ktére stuzg badaniu
zachowania uzytkownikdw. Szczegdtowe informacji na ten temat znajduje sie w naszej Polityce Cookies.

Aby przeglada¢ dokumenty finansowe, System teleinformatyczny Klienta powinien by¢ wyposazony w program
umozliwiajacy odczyt plikéw w formacie PDF, takich jak program Adobe Acrobat Reader.

W przypadku istnienia zobowigzan Klienta wobec POLD, innych niz wynikajgcych z tytutu sprzedazy lub swiadczenia
ustug dystrybucji energii elektrycznej, POLD zastrzega, ze zobowigzania te mogg nie by¢ widoczne w Serwisie.

§7
Obstuga ptatnosci

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. (,Autopay”)

Ustugi Swiadczone sg przez Autopay na zasadach okreslonych w regulaminie udostepnianym przez Autopay.
Uzytkownik moze kazdorazowo zapoznac sie z regulaminem przed dokonaniem ptatnosci z wykorzystaniem ustug
Autopay.

Formy ptatnosci, z ktérych moze skorzysta¢ Uzytkownik zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie Autopay
udostepnianym Uzytkownikowi przed dokonaniem transakcji. Sg to m.in:

a) narzedzia bankowosci elektronicznej (przelewy pay-by-link),
b) karty ptatnicze:
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i) Visa

ii) Visa Electron

iii) MasterCard

iv) MasterCard Electronic Maestro

4. Lista kanatow ptatnosci wskazanych w pkt 3 moze ulega¢ zmianom, o ktérych Uzytkownik bedzie informowany
przez Autopay zgodnie z zasadami opisanymi w przyjetym przez Autopay regulaminie.

5. POLD nie jest strong umowy o realizacje pfatnosci zawieranej przez Uzytkownika z Autopay i nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez Autopay.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustug przez Autopay powinny byc¢ kierowane bezposrednio do Autopay.
W przypadku skierowania przez Uzytkownika reklamacji dotyczacej realizacji ptatnosci przez Autopay do POLD,
reklamacja Uzytkownika nie bedzie rozpatrywana, a Uzytkownik powinien skierowa¢ reklamacje do Autopay.

7. Z tytutu Swiadczenia ustug przez Autopay mogg by¢ pobierane optaty. Uzytkownik informowany bedzie o
wysokosci optaty kazdorazowo przed zawarciem umowy z Autopay i skorzystaniem z ustug obstugi ptatnosci online.

8. Uzytkownicy korzystajgcy z systemu e-ptatnosci do realizacji ptatnosci online, kazdorazowo dokonujacy
przynajmniej jednej ptatnosci, obcigzani sg prowizja za ptatnosé¢ w wysokosci wskazanej w Regulaminie Autopay,
znajdujgcym na stronie internetowe]j Autopay stuzgcej do wykonania ptatnosci.

9. Autopay jest niezaleznym administratorem danych osobowych Uzytkownika, przetwarzanych w celu swiadczenia
obstugi ptatnosci online. W celu skorzystania z ustug Autopay niezbedne jest podanie danych osobowych
Uzytkownika.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

11. Limit jednorazowej ptatnosci zleconej przez Uzytkownika za pomocg bramki ptatniczej to 1.000,00 euro.

§8
Reklamacje

1. Majg Panstwo prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania Serwisow
samoobstugowych.

2. Reklamacje mogg Panstwo ztozyc:

a) korespondencyjnie: POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0.; ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa,
b) telefonicznie: 699 606 707
c) poprzez email: bok@polenergia.pl
d) osobiscie w Biurze Obstugi Klientow.
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3. Reklamacje, wraz ze szczegStowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, prosimy zgtaszaé
niezwfocznie po wystgpieniu zdarzenia.

4. Panstwa reklamacje, zwigzane ze sSwiadczeniem ustugi Serwisdw samoobstugowych, rozpatrzymy w terminie do
14 dni.

§9

Dane osobowe

Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania przez POLD danych osobowych Uzytkownikdw znajduja
sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies.

§10
Postanowienia koncowe

1. Jezeli zmienimy tre$¢ Regulaminu — zamiescimy w Serwisach samoobstugowych jego nowa tre$é oraz
poinformujemy Panstwa o tym poprzez e-mail na }4 dni przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli nie zgodzg sig
Pafnstwo na zmiang — mogg Panstwo zrezygnowac z Serwisow samoobstugowych, bez ponoszenia kosztow.
Rezygnacja z Serwisdw samoobstugowych nastepuje na podstawie § 4 ust. 5 i6.

2. POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub przypadkdéw
wadliwego funkcjonowania Systeméw teleinformatycznych  Uzytkownika, niewtasciwego dziatania
oprogramowania dostarczanego przez podmioty trzecie, przerw w dostepie do Internetu przez Uzytkownika albo
przerw w dostepnosci Serwiséw spowodowanych okolicznosciami nie lezgcymi po stronie POLD .

3. POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgcej z btednej rejestracji Klienta.
Regulamin znajdg Panstwo na www.mojapolenergia.pl oraz w Serwisach samoobstugowych.

5. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145 z pézn zm.), ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 833 z péin.
zm.), ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pézn zm.), ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn zm.).

6. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu teleinformatycznego,
POLD ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczesdniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego.

7. Regulamin w obecnej tresci obowigzuje od 12.09.2023 r.
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	REGULAMIN SERWISÓW SAMOOBSŁUGOWYCH: MOJA POLENERGIA oraz APLIKACJA MOBILNA MOJA POLENERGIA

