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Polityka Prywatnosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Moja Polenergia POLD

POLITYKA PRYWATNOSCI — MOJA POLENERGIA

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. (zwana dalej jako ,Administrator”, ,POLD” lub ,Polenergia”) dba o ochrone
danych osobowych uzytkownikow serwisow samoobstugowych - Moja Polenergia oraz aplikacji mobilnej
Moja Polenergia. Wierzymy, ze przejrzystos¢ dziatan stanowi podstawe dobrej wspotpracy, a przestrzeganie
przepisdw prawa w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych jest dla nas i naszych pracownikéw bardzo
wazne. Ponizej znajdg Panstwo odpowiedzi na najistotniejsze pytania odnosnie przetwarzania Panstwa
danych w ramach korzystania z naszego serwisu internetowego dostepnego za posrednictwem strony
internetowej https://mojapolenergia.pl i aplikacji mobilnej dostepnej na urzadzeniach mobilnych z systemem

Android oraz IOS (zwanych dalej jako ,Serwisy”).

Prosimy o regularne sprawdzanie aktualnej tresci niniejszej polityki prywatnosci, gdyz w zwigzku z ciggtym
rozwojem Serwiséw, zmianom mogg podlega¢ procedury dotyczgce przetwarzania Panstwa danych

osobowych.

1. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000103233, numer identyfikacji podatkowej: 587-15-40-127, kapitat zaktadowy: 14 494 000,00 zt.
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2. W jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ”). Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe Polenergia wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony Panstwa

danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach korzystania przez Panstwa z Serwisow, Polenergia moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe
zapisywane w plikach cookies, dane podane przez Panstwa w trakcie procesu rejestracji w Serwisie oraz
dane dotyczgce zawarcia i wykonywania tgczacych nas Umow. Szczegdtowe informacje dotyczgce

wykorzystywanych przez nas plikdw cookies znajdujg sie w naszej Polityce Cookies.

3. Celei Podstawa przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu:

a) umozliwienia Panstwu korzystania z Serwiséw i korzystania z ustug sSwiadczonych za ich
posrednictwem zgodnie z regulaminem, w tym realizacji ptatno$ci za pomocg Serwisu oraz aplikacji
mobilnej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) umozliwienia badz poprawy funkcjonowania Serwisu oraz aplikacji mobilnej, usprawnienia kontaktu
z Panstwem, monitorowania jakosci obstugi klienta, tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez
POLD dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne (ktére to cele stanowig prawnie
uzasadnione interesy POLD, tj. ha podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO);

¢) marketingu produktow i ustug POLD zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg energii elektrycznej oraz
pozostatych produktéw i ustug POLD (ktére to cele stanowig prawnie uzasadnione interesy POLD, tj.
na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO);
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d) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh Iub obrony przed roszczeniami
(na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO); — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia

potencjalnych roszczen;

Co do zasady podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach
moze ono by¢ wymagane do zawarcia umowy. Niepodanie danych moze skutkowa¢ uniemozliwieniem lub

utrudnieniem z korzystania z Serwisow.

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej mogg Panstwo wyrazié zgode na lokalizacje urzadzenia
mobilnego, z ktérego korzystacie Panstwo z Aplikacji mobilnej, w celu korzystania z funkcji lokalizowania
najblizszych Klientowi stacjonarnych Biur Obstugi Klientéw Polenergia. W takiej sytuacji Polenergia nie

otrzymuje szczegotowej informacji o lokalizacji Panstwa urzgdzenia.

4. Kto ma dostep do Panstwa danych?
Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) podmioty, ktdére prowadzag dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu umozliwienia
Panstwu realizacji ptatnosci za posrednictwem Serwisu,

b) podmioty, ktdre obstugujg systemy teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT,

c) podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center i podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

d) podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te, ktére organizujg konkursy,

e) podmioty, ktére Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktéw i ustug oraz obstudze Klienta.

POLD zobowigzuje zewnetrznych dostawcéw do zachowania poufnosci przetwarzanych danych oraz
przyjecia adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ich ochrony przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg lub zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, naduzyciem lub

innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem. Panstwa dane osobowe w niektérych wypadkach mogg by¢
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przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej (,UE”) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”). Przekazywanie danych osobowych poza UE lub EOG odbywa sie do panstw, co do ktérych Komisja
Europejska stwierdzita, ze gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych, lub z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie Standardowych Klauzul Umownych
UE. W takich przypadkach mogg Panstwo zazgdac kopii tych odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci
Standardowych Klauzul Umownych UE (o ile dotyczy), lub wskazania miejsca, gdzie zostaty one

udostepnione, kontaktujgc sie z nami w sposéb wskazany w pkt 9 ponizej.

5. Jak dbamy o Panstwa dane?

POLD zapewnia zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia
poufnosci, integralnoéci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzanych danych osobowych uzytkownikow
serwisu. Nadzorujemy przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych okreslonych w wewnetrznych
procedurach pozostajgcych w zgodzie z przepisami RODO. Nasze systemy IT sg regularnie
kontrolowane pod kgtem mozliwych stabosci i atakdw, a nasi pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
ochrony danych osobowych i zobowigzani sg do wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb

minimalizujgcy ryzyko naruszen.

Polenergia Dystrybucja sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Wars:
ul. Krucza 24/26 Tel.: +48 22 522 39 00 KRS: 0000103233 XII Wydziat Gospodarczy KRS
00-526 Warszawa Faks: +48 22 395 5609 NIP: 587-15-40-127 Kapitat zaktadowy: 14 494 000 zt



X Polenergia

Dystrybucja

6. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

POLD gromadzi dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania danych
wskazanych w pkt. 3 powyzej. W przypadku celow marketingowych, bedziemy przetwarzaé Panstwa dane
osobowe do czasu wniesienia przez Panhstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Dane przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu POLD, w innych celach niz marketing, mozemy przetwarza¢
do czasu wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa zasadnego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania
(wiecej w pkt 7 ponizej). Po zakonczeniu przetwarzania Panstwa danych w powyzszych celach, dane mogg
by¢ dodatkowo przetwarzane na potrzeby ustalania lub dochodzenia roszczen POLD lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami osob trzecich kierowanych przeciwko POLD. Dane te bedg przetwarzane do
czasu zaspokojenia tych roszczen lub uptywu terminéw przedawnienia przewidzianych przez przepisy prawa
badz zakonczenia prowadzonych w zwigzku z nimi postepowan, w zaleznosci od tego, ktéry z ww. okreséw

bedzie dtuzszy.
7. Jakie przystuguja Panstwu prawa?

Polenergia zapewnia realizacje Panstwa praw zgodnie z przepisami RODO. Na zasadach okreslonych w

RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora;
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We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w tym zadawania pytan,
kierowania zgdan lub zgtaszania skarg odnoszgcych sie do ochrony Panstwa danych osobowych, prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: rodo@polenergia-sprzedaz.pl. Panstwa zgtoszenia bedg obstugiwane bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od dnia otrzymania zgtoszenia przez POLD. W
przypadku napotkania probleméw z realizacjg zgtoszenia lub w sytuacji niemozliwo$ci jego realizacji, osoba
wyznaczona przez POLD odpowie na Panstwa zgtoszenie w tym samym terminie, wraz z podaniem przyczyn
odmowy lub przediuzenia terminu realizacji zgdania. Co do zasady, realizacja Panstwa praw jest
wykonywana bezpfatnie i bez ograniczeh co do czestotliwosci, chyba Zze zapytania majg charakter
ustawiczny. Jezeli nie sprostaliSmy Panstwa oczekiwaniom w zakresie ochrony danych osobowych i
realizacji przystugujagcych praw, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru, ktérym jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu).
9. Jak moga Panstwo skontaktowaé sie z nami?

Jestesmy stale do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt e-mailowy, telefoniczny badz listowny.

Polenergia Dystrybucja Sp. z o.o.

ul. Krucza 24/26

00-526 Warszawa

tel: +48 22 522 39 48

fax: +48 22 522 39 97

e-mail: rododystrybucja@polenergia.pl
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