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Dystrybucja

Polityka Cookies Elektronicznego Biura Obstugi Klienta MOJA POLENERGIA

Niniejsza Polityka Cookies okresla zasady wykorzystania plikéw cookies oraz innych podobnych technologii,
zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na urzadzeniach uzytkownikdéw korzystajgcych z serwisu internetowego
dostepnego za posrednictwem strony internetowej https://mojapolenergia.pl i aplikacji mobilnej dostepnej na
urzadzeniach mobilnych na systemach Android oraz I0S. Szczegdtowe zasady przetwarzania Panstwa danych
osobowych w ramach ww. serwisu okresla ponadto Polityka prywatnosci.

DEFINICJE
Serwis — elektroniczne biuro obstugi klienta dostepne pod adresem internetowym https://mojapolenergia.pl;

Aplikacja — elektroniczne biuro obstugi klienta w wersji na urzgdzenia mobilne z systemem Android oraz 10S, jako
aplikacja mobilna. Aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne, takie jak smartfony. Jest ona czgscig serwisu Moja
Polenergia i umozliwia dostep do niego po zainstalowaniu jej na urzadzeniu mobilnym Klienta. Poszczegdlne,
oznaczone innymi nazwami wersje aplikacji mobilnej mogg sig rézni¢ wymogami technicznymi. Aplikacja dostgpna jest
do pobrania w sklepach App Store oraz Google Play.

Serwis samoobstugowy— oznacza Serwis oraz Aplikacje.
Serwis zewnetrzny - serwis internetowy partnerdw, ustugodawcéw lub ustugobiorcéw Administratora

Administrator - Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233, numer identyfikacji podatkowej: 587-15-
40-127, kapitat zaktadowy: 14 494 000,00 zt.

Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem ktdrego uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu samoobstugowego.

Cookies (ciasteczka) - pliki cookie (tzw. ciasteczka) to mate pakiety danych informatycznych, w formie najczesciej
tekstowej, ktére przechowywane sg na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Ich celem jest zapewnienie, aby
korzystanie ze stron internetowych przebiegato w sposéb sprawniejszy, wydajniejszy, ale i bardziej komfortowy. Pliki
cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych ani w oprogramowaniu tych urzadzen.
Umozliwiajg one identyfikowanie komputera i przegladarki, ktérej ten komputer uzywat do przegladania np. naszej
strony internetowej lub pozyskiwanie i przechowywanie innych danych o aktywnosci uzytkownika.

Pozostate terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

RODZAJE PLIKOW COOKIES
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Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez system teleinformatyczny
Serwisu, pochodzace od Administratora.

Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez systemy teleinformatyczne
SerwisOw zewnetrznych.

Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy zewnetrzne
podczas jednej sesji danego Urzgdzenia. Po zakoriczeniu sesji pliki sg usuwane z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwate - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy zewnetrzne do
momentu, w ktérym uptynie ich data waznosci bagdZz do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika. Pliki tego rodzaju
nie s3 usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji Urzgdzenia, chyba ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest
ustawiona na tryb usuwanie plikdw Cookie po zakornczeniu sesji Urzadzenia.

KATEGORIE PLIKOW COOKIES

niezbedne — rodzaj plikdéw cookie niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, ktéry nie moze
by¢ wytgczony w ustawieniach strony internetowej. Niezbedne pliki cookies sg zazwyczaj uzywane w celu umozliwienia
dziatania podstawowych funkcji na stronie, takich jak ustawienie opcji prywatnosci, logowanie, nawigacja na stronie
lub wypetnianie formularzy. Mozna je wyfaczy¢ jedynie przez zmiane ustawien przegladarki;

analityczne — rodzaj plikdéw cookie umozliwiajgcy zrozumienie, w jaki sposdb poszczegdlni uzytkownicy zachowujg sie
na stronie internetowej i w konsekwencji poprawe jej wydajnosci, poprzez gromadzenie i analize informacji o zrédtach
ruchu na stronie internetowej;

funkcjonalne —rodzaj plikdw cookie umozliwiajacy zapisanie wybranych przez uzytkownikow ustawien i personalizacje
strony internetowej, np. w zakresie wybranego jezyka lub wygladu strony internetowej;

reklamowe — rodzaj plikéw cookie wykorzystywany w celu promowania niektérych ustug lub tresci na stronie
internetowej. Reklamowe pliki cookie umozliwiajg dopasowanie wyswietlanych tresci do preferencji uzytkownikow.

BEZPIECZENSTWO

Mechanizmy skftadowania i odczytu - Mechanizmy sktadowania i odczytu Cookies nie pozwalajg na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika (poza numerem IP, datg
i godzing odwiedzin oraz informacjami na temat Urzadzenia, takimi jak rodzaj systemu operacyjnego
wykorzystywanego na urzadzeniu oraz wersja i jezyk przegladarki). Przeniesienie poprzez Cookies na Urzadzenie
Uzytkownika wiruséw, koni trojanskich oraz innych robakow jest praktycznie niemozliwe.
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CELE DO KTORYCH WYKORZYSTYWANE SA PLIKI COOKIE ORAZ ZGODA NA PLIKI COOKIE

Usprawnienie i utatwienie dostepu do Serwisu - Administrator moze przechowywac
w plikach Cookie informacje o preferencjach i ustawieniach uzytkownika dotyczgcych Serwisu lub Aplikacji, aby
usprawnié, polepszy¢ i przy$pieszy¢ swiadczenie ustug w ramach Serwisu lub Aplikacji.

Dane statystyczne - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystuje pliki Cookie do zbierania i przetwarzania
danych statystycznych takich jak np. statystyki odwiedzin, statystyki Urzgdzen Uzytkownikdw czy statystyki zachowan
Uzytkownikéw. Dane te zbierane sg w celu analizy i ulepszania Serwisu lub Aplikacji.

Ochrona przed spamem - Te ustugi analizujg ruch Serwisu lub Aplikacji, potencjalnie zawierajagcy Dane Osobowe
Uzytkownikdéw, w celu filtrowania go z tej czesci ruchu, wiadomosci i tresci, ktdre zostaty uznane za spam.

Zgoda na uzywanie — Zgoda na wykorzystywanie niektdrych plikéw cookies jest wyrazana poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a w naszym Serwisie lub Aplikacji. W kazdej chwili mozliwa jest zmiana ustawien przegladarki
i kontrola ruchu ciasteczek poprzez ich akceptowanie lub odrzucenie.

Cofniecie zgody — majg Panstwo prawo cofngc zgode na korzystanie przez Serwis lub Aplikacje z plikéw cookies. Stuzy
temu np. zmiana ustawien dotyczacych plikdéw cookies. Szczegétowe informacje o tym jak dokonaé rekonfiguracji
ustawien urzadzenia i przegladarki dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Konkretna wyszukiwarka internetowa umozliwia takze blokady dziatania cookies. W wyniku zmiany ustawien
konkretnej przegladarki zostanie umieszczony tzw. plik cookie opt — out, ktérego celem jest identyfikacji Twojego
sprzeciwu. W kazdej przegladarce nalezy zrobié tg samg operacje wytaczenia cookies.
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SERWISY ZEWNETRZNE

Administrator wspdtpracuje z nastepujacymi Serwisami zewnetrznymi, ktére mogg zamieszczaé pliki Cookie na
Urzadzeniach Uzytkownika:

Google Analytics - To ustuga analizy sieci internetowej firmy Google Inc. (,Google”). Google wykorzystuje dane
zebrane w celu $ledzenia i analizy dziatan dokonywanych w Serwisie lub Aplikacji przez Uzytkownikéw, do
przygotowania sprawozdan dokonywanych aktywnosci i wykorzystywania ich do celdw $wiadczenia innych ustug
Google. Google moze wykorzystywac zebrane dane do kontekstualizacji i personalizacji ogtoszen z wtasnej sieci
reklamowej. Wiece] informacji na temat przetwarzania danych osobowych (w tym poprzez Cookies) przez Google
znajduje sie w Polityce prywatnosci tego dostawcy.

Dostawca: Google - Polityka Prywatnosci
Cel: Analityka

Dane osobowe przetwarzane przez Google Analytics: indywidualny identyfikator Uzytkownika, dane dotyczace
korzystania z Serwisu, informacje o tym, w jaki sposéb Uzytkownik trafit na strone Serwisu.

Dostawca cookies Nazwa Waznos¢ | Typ Wrasne/Dostawca Zastosowanie ow sooki
cookies zewnetrzny plikéw cookie

Googlg Inc. (1600 Analiza ruchu w
Amphitheatr e Parkway, a 2 lata trwate | Dostawca zewnetrzny | Serwisie i jego | analityczne
Mountain  View, CA -8 e ulepszanie e '
94043, USA) i ‘
Googlt? Inc. (1600 Analiza ruchu w
Amphitheatr e Parkway, id 1 dzier trwate | Dostawca zewnetrzny | Serwisie i jego | analityczne
Mountain  View, CA - e ulepszanie " '
94043, USA P .
Googl Inc. 1

oogle  Inc (1600 Analiza ruchu w
Amphitheatr e Parkway, dc_gtm | 1minuta trwate | Dostawca zewnetrzny | Serwisie i jego | analityczne
Mountain  View, CA | ~ £ e ulepszanie e '
94043, USA P

Korzystajgc z Serwisu mogg Panstwo nie wyrazi¢ zgody na umieszczenie Cookies Google Analytics na swoim
urzadzeniu. Dodatkowo, aby zablokowac Analytics w przegladarce, mogg Panstwo zainstalowa¢ dodatek do
przeglgdarki blokujgcy Google Analytics, ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytgcza pomiary Google Analytics na
wszystkich stronach wyswietlanych przez Uzytkownika. Uwaga: dodatek wytacza tylko pomiary Google Analytics.
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Google Analytics wykorzystuje witasne pliki cookie przede wszystkim do raportowania interakcji Uzytkownikow
z witrynami klientéw Google Analytics. Mogg Panstwo wytgczy¢ wszystkie pliki cookie lub usungé wybrane z nich.
Wiecej informacji dostepne jest na stronach Google

Google reCAPTCHA - Recaptcha to powszechnie stosowana przez administratoréw stron internetowych metoda
zabezpieczania stron internetowych przed spamem wysytanym przez boty, ktére np. automatycznie rejestrujg konta
w portalach czy publikuja masowo komentarze na blogach i forach. Narzedzie recaptcha stosowane jest w
formularzach rejestracyjnych i kontaktowych w celu weryfikacji Uzytkownika i potwierdzenia, ze jest on cztowiekiem,
a nie np. spamerskim robotem. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych (w tym poprzez Cookies)
przez Google znajduje sie w Polityce prywatnosci tego dostawcy.

Dostawca: Google - Polityka Prywatnosci

Cel: Ochrona przed spamem

Wiasne / . -
Dostawca Nazwa Yy . Kategorie plikow
X . Waznosé Typ Dostawca Zastosowanie .
cookies cookies cookie
zewnetrzny
Google _ga 2 lata trwate Dostawca Sfluzy d? , rozrozniania niezbedne
zewnetrzny Uzytkownikdow.
Google _gid 1 dzien trwate ostawca S*?‘ZV d? B} rozroznianta niezbedne
zewnetrzny Uzytkownikdw.
Google at Do konca sesvine Dostawca Stuzy do ograniczania niezbedne
& -6 sesji V) zewnetrzny szybkosci zadan. &

Polenergia - Korzystamy z cookies niezbednych do funkcjonowania strony internetowej w celu umozliwienia logowania
uzytkownikéw i zabezpieczenia bezpieczenstwa odpowiednio Serwisu lub Aplikacji dostarczanych przez Polenergia
Dystrybucja sp. z o.0.

Dostawca: Polenergia Dystrybucja Sp. z o.0.

Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa i poprawne dziatanie serwisu

Dane osobowe: identyfikator Uzytkownika oraz urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Dostawca Nazwa Cookies Waznosé Zastosowanie

cookies

Wtasne /
3rd party

Typ Dotyczy
Kategorie

plikow cookie

Polenergia Dystrybucja sp. z 0.0.
ul. Krucza 24/26
00-526 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Wars:
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Kapitat zaktadowy: 14 494 000 zt
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logowanie.pol idsrv.session Do korica sesji | sesyjne Wiasne Stuzy do przechowywania | niezbedne Serwis
energia.pl biezgcej sesji serwera
uwierzytelniajgcego
logowanie.pol | .AspNetCore.An | Do konca sesji | sesyjne Wiasne Stuzy do zapobiegania | niezbedne Serwis
energia.pl -<ID> atakom typu XSRF / CSRF
logowanie.pol | .AspNetCore.lde | Do konca sesji | sesyjne Wiasne Stuzy do przechowywania | niezbedne Serwis
energia.pl ntity.Applicatio biezgcej sesji serwera
n uwierzytelniajagcego
logowanie.pol | Identity.TwoFac | Do czasu | sesyjne Wiasne Stuzy do obstugi | niezbedne Aplikacja
energia.pl torUserld zakoriczenia mechanizmu MFA Serwis
procesu
logowania z
uzyciem MFA
logowanie.pol | Identity.TwoFac | 6 miesiecy od | Z terminem | Wtasne Pozwala zapamieta¢ | niezbedne Aplikacja
energia.pl torRememberM | wygenerowan | waznosci urzadzenie, aby uniknac Serwis
e ia koniecznosci  podawania
kodu MFA przy kolejnych
logowaniach z danego
urzadzenia
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W zwigzku z mozliwoscig udostepniania danych zbieranych przy pomocy Cookies naszych dostawcéw zewnetrznych,
informujemy, iz niektére dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej (,,UE”) lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”). Przekazywanie danych osobowych poza UE lub EOG odbywa sie do
panstw, co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita, ze gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych, lub
z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczernr, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie Standardowych Klauzul
Umownych UE. W takich przypadkach moga Pariistwo zazgdac kopii tych odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci
Standardowych Klauzul Umownych UE (o ile dotyczy), lub wskazania miejsca, gdzie zostaty one udostepnione,
kontaktujac sie z Administratorem.

INNE TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE W SERWISIE

Serwisy samoobstugowe korzystajg takze z innych, podobnych do Cookies, technologii sledzacych. Jedng z nich jest
narzedzie Google Tag Manager oferowane przez Google Inc. Google Tag Manager jest stosowany do zarzadzania
znacznikami (ang. tags) strony internetowej za posrednictwem interfejsu serwisu. Stosowanie Google Tag Manager
nie wigze sie z zapisywaniem Cookies ani gromadzeniem danych osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych
tagéw, ktore w pewnych okolicznosciach mogg gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie korzysta z tych danych. Jesli
na poziomie domeny lub Cookies zostata dezaktywowana opcja ich zapisywania, bedzie to obowigzywac w odniesieniu
do wszystkich znacznikow $ledzacych, zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager.

Administrator moze takze korzysta¢ z ustug podmiotéw trzecich w zwigzku z wysytaniem do Uzytkownikéw
wiadomosci e-mail dotyczacych Umowy. Podmioty te czesto wykorzystujg technologie podobne do Cookies (tzw.
»piksele”) umozliwiajgc Administratorowi zbieranie informacji o otwarciu przez Panstwa danej wiadomosci e-mail lub
zawartych w niej linkdw, jak i prowadzenie powigzanych z tym statystyk.

WYCOFANIE ZGODY NA COOKIES

Wybor: Uzytkownik moze dokonywa¢ wybordw dotyczacych wykorzystania przez Administratora Cookies w Serwisie.
Jezeli jednak Uzytkownik ograniczy mozliwos¢ zapisu i odczytu Cookies, moze to wptyngé na pogorszenie jakosci
korzystania z ustug Serwisu, poniewaz wyeliminuje to ich personalizacje. Moze to réwniez uniemozliwié
Uzytkownikowi zapisanie dostosowanych ustawien, np. danych logowania. Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje Serwisu w przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek
sposdb mozliwos¢ zapisywania i odczytu plikéw cookie

Ustawienia przegladarki: Wiekszos¢ przegladarek umozliwia kontrolowanie Cookies za pomoca ustawien, ktére mozna
dostosowywaé tak, aby odzwierciedlaty zgode Uzytkownika na wykorzystanie Cookies. Ponadto wiekszosé
przeglgdarek umozliwia przegladanie i usuwanie Cookies. Aby zmieni¢ ustawienia przegladarki, nalezy zapozna¢ sie z
dokumentacjg udostepniong przez producenta przegladarki.

Wycofanie zgody: Tam, gdzie zgoda Uzytkownika jest wymagana, Uzytkownik moze wycofa¢ swojg zgode na
wykorzystanie okreslonych Cookies poprzez zmiane ustawiern Cookies, co nie ma wptywu na legalno$¢ ich
wykorzystania przed wycofaniem zgody. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje preferencje w kazdej chwili w ustawieniach
dostepnych w zaktadce ,,Pliki cookies” znajdujacej sie u dotu strony gtdownej.
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ZMIANY W POLITYCE COOKIE

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Cookie bez koniecznosci informowania o
tym Uzytkownikédw. Wprowadzone zmiany w Polityce Cookie zawsze bedg publikowane na tej stronie. Wprowadzone
zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji zaktualizowanej Polityki Cookie.

Data ostatniej aktualizacji Polityki cookies: 25.09.2023 r.
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